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Dodatok &. 1/2019 k Zmluve o zabezpeceni stravovania
sprostredkovanim stravovacich sluzieb ¢. 1052530/2019

(uzavreta v zmysle § 269 ods.2 Obchodného zakonnika)

Ticket Service, s.r.o.
Karadzitova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, 1E0: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.:132404/B

v mene spolo&nosti kona: Martina Zemanovitova, splnomocneny zastupca

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
&islo Uétu: 2675000390/1100
IBAN SK84 1100 0000 0026 7500 0390, BIC TATRSKBX

e-mail: informacie-sk@edenred.com
tel.: +421(2) 50 70 72 22
fax: +421(2) 507072 21

(dalej len ,, Ticket Service”)

a

Centrum socialnych sluzieb -DEMY

Biskupicka 2046/46

PSC amesto: 911 04 Trenéin

1CO: 351741 IC DPH: DIC: 2021324470

zapisana v Choose an item. loddiel: Choose an item.

Choose an item.
v mene spolo&nosti kona: Mgr.Gavenda Tibor, &tatutarny zastupca, konajuci prostrednictvom p. Valachova Maria

bankové spojenie:  Statna pokladnica
&islo uétu: 7000509773/8180
IBAN, BIC SK70 8180 0000 0070 0050 9773

e-mail: maria.valachova@demytrencin.sk
e-mail pre zasielanie: maria.valachovavdemytrencin.sk
tel.; +421901918615

(dalej len ,,Klient")

uzavreli nasledujici Dodatok k Zmluve o zabezpeé&eni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb &. 1052530/2019 .

I
1. Zmluvné strany uzavreli dia 09.05.2019 Zmluvu o zabezpeéeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb ¢&.
1052530/2019 (dalej len ,Zmluva"“).

Il

Zmluvné strany sa dohodli, ze pocas G&innosti tohto dodatku a Zmluvy sa na spracovanie osobnych ddajov vztahuju nasledovné
ustanovenia:

1. Ustanovenia o spracuvani osobnych ddajov sa riadia &lankom 28 Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruiuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR*) a § 34 zakona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov

a o zmene a dopineni niektorych zakonov v G&innom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov”).

2. Zmluvné strany sa na zaklade Zmiuvy dohodli na tom, Ze sprostredkovatel bude prevadzkovatelovi poskytovat sluzby v oblasti
stravovania. Pre uéely tychto ustanoveni o spractvani osobnych Udajov Ticket Service sprostredkovatelom a Klient
prevadzkovatelom osobnych udajov.

3. Prevadzkovatel moze poverit spractvanim osobnych udajov vo svojom mene len sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatoéné
zaruky na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych Udajov splialo poziadavky
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Nariadenia GDPR, Zakona o ochrane osobnych udajov a ostatnych prislusnych pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych
udajov, a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Predmetom spraclvania su osobné udaje tykajuce sa dotknutych oséb tak, ako je $pecifikované dalej v texte Zmluvy a Dodatku.
Osobné Udaje bude sprostredkovatel' spracuvat automatizovanymi prostriedkami ako aj neautomatizovanymi prostriedkami.
Spracuvanie automatizovanymi prostriedkami bude sprostredkovatel vykonavat v systéme pre spracovanie objednavok
papierovych poukazok a neautomatizovanymi prostriedkami v papierovej podobe.

Osobné (daje sa sprostredkovatel zavézuje v mene prevadzkovatela spracuvat vyhradne za uéelom pinenia povinnosti podfa
Zmluvy. Sprostredkovatel nesmie osobné Udaje spracuvat na akykolvek iny ucel, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, napr.
v objednavke alebo dodatku.

Sprostredkovatel spractiva v mene prevadzkovatela osobné tdaje v nasledovnom rozsahu: titul, meno, priezvisko, osobné &islo
zamestnanca, telefénne &islo, postova adresa, e-mailova adresa, nazov spolo¢nosti a adresa.

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné udaje iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela vratane pokynov
ohladom prenosu do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii okrem prenosu na zaklade pravneho predpisu Slovenskej
republiky, Eurépskej Unie alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, sprostredkovatel je pri takom
prenose povinny oznamit prevadzkovatelovi tito poZiadavku pred spracuvanim osobnych Udajov, ak pravny predpis Slovenskej
republiky, Eurépskej Gnie alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana takéto oznamenie nezakazuje z
dévodov verejného zdujmu.

Sprostredkovatel spraciiva osobné Uidaje o nasledovnych kategériach dotknutych oséb: zamestnanci Klienta.

. Sprostredkovatel je povinny zabezpetit, aby boli osoby opravnené spraclvat osobné udaje v sulade so Zmiuvou a Dodatkom

(vratane dalich sprostredkovatelov aich opravnenych osdb) viazané povinnostou mi¢anlivosti o informaciach, o ktorych sa
dozvedeli v suvislosti so spracivanim a zabezpeéit, aby osoby konajlice na zaklade poverenia sprostredkovatela, ktoré maju
pristup k osobnym udajom, spracuvali osobné tdaje v sulade s pokynmi prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa inak
vyzaduje podla prisluénych pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext
a Udely spractvania osobnych udajov, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych
0s6b, primerané technické a organizaéné opatrenia s cielom zaistit Groveri bezpeénosti primeranu tomuto riziku (podfa élanku 32
Nariadenia GDPR a § 34 Zakona o ochrane osobnych Udajov), a to najma zabezpe¢it:
a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;
b) trvalli dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spracivania osobnych udajov a sluZieb;
¢) véasnu obnovu a dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;
d) pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie U&innosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpeénosti
spracuvania osobnych Udajov.
Tieto opatrenia je sprostredkovatel povinny zdokumentovat v sulade s Nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane osobnych Udajov
a ostatnymi prislunymi pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu zabezpecovat aktualizaciu prijatych opatreni tak, aby zodpovedala prijatym
zmenam pri spraclvani osobnych udajoch, a to az do skonéenia spractivania osobnych Gdajov podia Zmiuvy, resp. Dodatku.
Sprostredkovatel je povinny po zohladneni povahy spractvania osobnych Udajov v ¢o najv&éSej miere poskytnut sucinnost
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizagnymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby podra kapitoly Ill Nariadenia GDPR (¢lanok 12 az 23 Nariadenia GDPR) a druhej asti druhej hlavy Zakona
o ochrane osobnych udajov, a to podla pokynov prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je povinny poskytnit prevadzkovatelovi suéinnost pri zabezpe€ovani pinenia povinnosti podla &lanku 32 az 36
Nariadenia GDPR a § 39 az 43 Zakona o ochrane osobnych Udajov s prihliadnutim na povahu spractvania osobnych udajov a
informacie dostupné sprostredkovatelovi.
V pripade, ak sprostredkovatel obdrZi podnet od dotknutej osoby v stvislosti so spracivanim osobnych udajov, je povinny tento
podnet bezodkladne predlozit prevadzkovatelovi.
Sprostredkovatel je povinny vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi osobné Udaje po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajucich sa
spraclvania osobnych Udajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela a vymazat existujice kopie, ktoré obsahuju osobné udaje,
ak prislu$ny pravny predpis nepozaduje uchovavanie tychto osobnych ddajov.
Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti a poskytnat
su&innost v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
prevadzkovatel.
Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Zze sa pokynom prevadzkovatela
porusuje Nariadenie GDPR, Zékon o ochrane osobnych Udajov alebo prisludny pravny predpis upravujici ochranu osobnych
Udajov.
Osobné udaje mozZno spracivat len v stlade s Nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane osobnych tdajov a ostatnymi prislusnymi
pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych udajov tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav a slobdd dotknutych
0sdb, najmi k poruseniu ich prava na zachovanie ludskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do ich prava na
ochranu sukromia.
Sprostredkovatel je v pripade kontroly zo strany Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky povinny na poZiadanie
prevadzkovatela okamzite predlozit prevadzkovatelovi vietky pozadované dokumenty ainforméacie ohladom ochrany osobnych
lidajov spractivanych v mene prevadzkovatela.
Prevadzkovatel udeluje sprostredkovatelovi &pecificky suhlas s poverenim nasledovnych dalSich sprostredkovatelov spracivanim
osobnych udajov:
¢« spolo¢nost Slovenska posta, a.s., ICO:; 36 631 124, so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
e spoloénost BONUL, s.r.o., ICO: 365 28 170, so sidlom Novozamocka 224, 949 05 Nitra, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, Viozka ¢islo: 11038/N
«  spolognost Edenred CZ s.r.o., IC: 247 45 391, so sidlom Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, zapisana v Obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 170804;Ceska republika
«  spoloénost Edenred Production Center, s.r.0., IC: 06678114, so sidlom Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, Ceska republika.
Prevadzkovatel udeluje sprostredkovatelovi véeobecny suhlas s poverenim dalSich sprostredkovatelov spractvanim osobnych
udajov. Sprostredkovatel je vSak povinny vopred ziskat $pecificky suhlas prevadzkovatela so zamyslanou zmenou, t.j. poverenim
dalsieho sprostredkovatela alebo nahradenim odsuhlaseného dalsieho sprostredkovatefa inym dalsim sprostredkovatelom.
Sprostredkovatel informuje prevadzkovatela o zamyslanej zmene najneskér 14 dni vopred zaslanim e-mailu kontaktnej osobe
prevadzkovatela; v pripade ak sprostredkovatel neobdrzi nesthlas prevadzkovatela do 10 dni odo diia zaslania e-mailu, povazuje
sa stihlas so zamyslanou zmenou za udeleny.
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24.
. Uginnostou tohto Dodatku sa ustanovenia doterajsich zmiav o spracdvani osobnych Udajov alebo dohdd, ktoré sa tykaju

il

ed

. Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych &innosti v mene prevadzkovatela dalsieho

sprostredkovatela, tohto dalSieho sprostredkovatela je povinny (zmluvne) zaviazat na plnenie rovnakych povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych udajov, ako su ustanovené v tomto Dodatku alebo v inom pravnom Ukone medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatefom, a to najma poskytnutie dostatonych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak,
aby spraclvanie osobnych udajov spifialo poziadavky Nariadenia GDPR, Zakona o ochrane osobnych Udajov a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych tdajov. Ak daléi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajlce
sa ochrany osobnych (dajov, zodpovednost vodi prevadzkovatelovi nesie pévodny sprostredkovatel.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje odo diia platnosti a G&innosti Zmluvy, resp. dodatku do diia jej skon&enia.

spractivania osobnych Gdajov na ucely pinenia tohto Dodatku, uzatvorené medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom (ak také
existuju), nahrédzaju tymito ustanoveniami o spractvani osobnych tdajov.

1l
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pogas U¢innosti tohto dodatku sa pre zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou poskytuje zlava vo vyske 100
% zo sumy poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby vyéislenej v zmysle &lanku |. bodu 2. Sadzobniku odmeny
a poplatkov —Ticket Restaurant — K, teda percentudline vy&islenie vysky poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby po zlave
v zmysle tohto bodu je 0 % z celkového siétu Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta, prigom suma
vy&islena v zmysle uvedeného je sumou poplatku bez DPH. K poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby bude uplatnena
DPH podla prisluného  v8eobecne  zédvazného pravneho predpisu v U&innom  zneni, najmad  zakona
o DPH.
Zmluvne strany sa dohodli, Ze pogas Uginnosti tohto dodatku suma administrativneho poplatku za jednotlivi Objednavku Klienta je
3,99 EUR bez DPH, ku ktorej bude uplatnena DPH podla prislu§ného véeobecne zavazného pravneho predpisu v Géinnom zneni,
najméa zakona o DPH (v pripade 20 % DPH 4,78 EUR s DPH). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak suma poplatku za
sprostredkované stravovacie sluzby vyCislena za jednotlivi Objednavku v zmysle bodov 1. tohto &lanku bude vy$sia ako
3,99 EUR bez DPH, Ticket Service poskytne Klientovi 100 % zlavu k administrativnemu poplatku.
Zmluvne strany sa dohodli, Ze po¢as U¢innosti tohto dodatku sa na zmluvny vztah zalozeny Zmluvou vztahuje nasledovné nové
znenie &lanku lll. 1 bodu 8. VOP-KLIENT:

8. Ticket Service doruc¢i Klientovi TR poukéZky objednané Objednédvkou na miesto dorudenia uvedené v Objednévke
spésobom uvedenym v Objednévke a to v lehote do 5 pracovnych dni odo dria dorudenia Objednévky Ticket Service, v
pripade poZiadavky na uskuto¢nenie potlade v zmysle bodu 7. tohto élénku do 6 pracovnych dni odo diia dorudenia
Objednavky Ticket Service. Ticket Service doru¢i Klientovi spolu s objednanymi TR poukéZkami Faktiru alebo dorudi na
jeho e-mailovti adresu Elektronickt faktiru a dodaci list o dorucéeni TR poukaZok Klientovi.Ticket Service odovzdé
dorucené TR poukaZky opravnenej osobe Klienta, ktorou sa rozumie osoba opravnend na preberanie zésielok
dorucenych Klientovi, pokial Klient neuvedie v Objedndvke osobu oprdvnenu na prevzatie dorudenych TR poukéZok
v mene Klienta, pri¢om v takomto pripade Ticket Service odovzdé dorucené TR poukaZky vyluéne tejto osobe. “

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podas Ucinnosti tohto dodatku sa na zmluvny vztah zalozeny Zmluvou vztahuje nasledovné nové
znenie ¢lanku V1. bodu 4. VOP-KLIENT:

+4. Klient uhradi Ticket Service odmenu za sluZbu, poplatky a celkovu cenu za objednané TR poukaZky (dalej spolu len
.Cena’) na zéklade faktury vystavenej Ticket Service a dorucenej Klientovi (dalej len ,Faktdra“). Faktura je doruéované
Klientovi najmé elektronicky a to elektronickou postou na e-mailovi adresu Klienta vo forméte PDF (dalej len
#Elektronické faktura®“). Faktira a Elektronické faktura bude splatna v lehote 0 dni odo dria jej vystavenia. Klient uhradi
Cenu bezhotovostnym prevodom v prospech bankového udtu Ticket Service alebo v hotovosti, priSom variabilnym
symbolom bude &islo Faktury alebo Elektronickej faktury. Klient podpisom Zmiuvy, respektive zadanim Objednéavky a
oboznamenim Ticket Service so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s vydévanim a doruéovanim
Elektronickej faktdry vyhotovovanou Ticket Service v zmysle prisiusnych vdeobecne zédvédznych pravnych predpisov v
pripade rozhodnutia Ticket Service o vyhotovovani a doruéeni Elektronickej faktiry pre Klienta.”

Zmluvne strany sa dohodli, Ze po¢as ucinnosti tohto dodatku v pripade, ak suéet vietkych Klientom nezaplatenych splatnych a aj
nesplatnych Cien za Objednavky Klienta bude vy$si ako suma 0,- EUR (dalej len ,Limitna suma"), lehota na doru&enie objednanych
TR poukazok Klientovi za¢ne plynut az v prvy pracovny def po dni, v ktory suéet vSetkych Klientom nezaplatenych splatnych a aj
nesplatnych Cien za Objednavky Klienta (a to vratane Ceny za predmetnl Objednévku Klienta) nepresiahne Limitni sumu. Ticket
Service oznami Klientovi informaciu, Zze sucet vSetkych Klientom nezaplatenych splatnych a aj nesplatnych Cien za Objednéavky
Klienta sa rovna alebo je vyS$si ako Limitnd suma v def nastania uvedenej skutoénosti ato elektronickou postovou spravou
zaslanou na adresu :maria.valachova@demytrencin.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poéas Uéinnosti tohto dodatku sa pre zmluvny vztah zalozeny Zmluvou poskytuje nasledovna zlava
zo sum poplatkov vyé&islenych v zmysle &lanku Il. Sadzobniku-TR-K v zneni u¢innom ku diu uzavretia tohto dodatku:

Poplatok ZFava vo vyske
Poplatok za doruéenie (kuriér/kuriérska spolo&nost/postovy podnik) na jedno miesto v ramci 100%
SR uréené Klientom v celkovej hodnote viac ako 500.00 EUR
Poplatok za dorucenie baliku (spoloénost Slovenska posta, a.s.) na jedno miesto v ramci SR 100%
uréené Klientom v celkovej hodnote menej ako 500.00 EUR
Dobierka — max. celkovy sucet Hodnét TR poukazok do 500.00 EUR (spolo¢nost Slovenska 100%
posta, a.s.)
Nestandardné balenie (nestandardny poéet TR poukaZok, nestandardna nominalna hodnota 100%
alebo triedenie podla poziadavky Klienta)
Zadanie Objednavky (iny spbsob ako cez objednavaci systém Ticket Service t.j. manudine 100%
zadanie Objednavky)

V.

Tento dodatok sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.
Tento dodatok nadoblida platnost a uginnost diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranam .
Tento dodatok sa uzatvara na dobu neuréiti odo dila jeho ucinnost
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4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoju vélu vtomto dodatku prejavili slobodne avazne, uréite azrozumitelne, s jeho obsahom
stihlasia po preéitani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak suhlasu ho vlastnoruéne podpisuju.
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Ticket Service, s.1.0.
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